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 ފެށުން 
  ސަރވިސް ޗާޓަރއަކީ އިދާރާއކަުން ނުވަތަ ކނުްފުންޏަކުން ޚިދުމަތް ހޯދާ ފަރާތްތކަަށް )ރއަްޔިތުންނަށް ނުވަތަ ކސަްޓަމަރުންނަށް( ދޭނެ 

 .ޚިދުމަތްތަކުގެ ފނެްވަރާއި، އެ ޚދިުމަތްތައް ފޯރުކށޮްދޭނެ މުއްދަތުތއަް ބަޔާންކޮށް އާންމުކުރާ ރަސްމީ ލިޔުމެކެވެ
 

 ޗާޓަރުގެ މަޤުސަދު ސަވވިސް  
މނިްގަނޑުތައް                އެ  ޚދިުމަތްދިނުމުގައި  ކަނޑައަޅައި،  މިންގަނޑެއް  ޢަމަލުކުރާނެ  ޚިދުމަތްދިނުމުގައި  ވުޒާރާގެ، 

މަރޙުަލާ  ޚިދުމތަްދިނުމުގެ  އިތުރުވެ،  ހިތހްަމަޖެހުން  ފަރާތްތަކުގެ  ތިބޭ  ޚދިުމަތްދޭން  ފަރާތްތަކާއި،  ޚިދުމަތްހޯދާ   ހފިެހެއްޓުމާއި،  
މަގު ވަކިމުއްދަތއެްގައި  ކުރިއަށްގެންދއިމުަށް  ދޭގޮތަށހްަމަޖެހުމަކީ  ދަށުން  ޗާޓރައެއްގެ  ޚދިުމަތްތައް  ދޭ  ވުޒާރާއިން  ކުރުމެވެ.   ފަހި 

  މަސައްކަތް ނިނމްުމަށް ބރާުއަޅައި އަދި މުވައްޒފަުން ޒިންމާދާރުކުރެވި ، މައްސލަަތައް ނނިްމުމަށް ކނަޑައަޅާފައިވާ  މއުްދަތުތަކަށް
ވަރަށް ބޮޑު ބާރަކަށްވެއެވެ. މިގޮތުން މި ޗާޓަރުގެ ސަބަބުން، އިދާރާއިންދޭ ޚދިުމަތް ކަނޑައަޅާފައިވާ މުއްދަތުގައި    ވޞާިލުވުމަށް އެޅޭ

އތިުބާ ފަރާތްތަކުގެ  ޚިދުމަތްހޯދާ  ޚދިުމަތްތަކާއިމެދު  އިދާރާއިންދޭ  ލިބި،  ޔޤަީންކަން  ލިބެމުނދްާނެކަމުގެ  ރު  ޚިދުމަތހްޯދާފަރާތްތަކަށް 
. އަދި މި ސަރވިސް ޗާޓާތުގެ ސަބަބުން ވޒުާރާގެ ދާއިރތާަކުން ފޯރުކޮށްދޭ ޚދިުމަތްތަކުގެ މަޢލުޫމާތު ފަސޭހަކަމާއިއެކު  ބޮޑުވެގެންދާނެއެވެ

 ގުޅުންހުރި ފަރާތްތަކަށް ލިބުމަށް މަގފުަހި ވެގެންދާނެއެވެ.  
 

 މިނިސްޓްރީގެ ތަސައްވުރު 
ޖލީުތަކަށް   އޮތް  އނަްނަން  ޖލީުތަކަށާއި  މިހާރުގެ  ތަރއަްގީކޮށް  ހިމާޔަތްކޮށް  ތަރިކަ  ސަގާފީ  ކުރިއަރވުައި،  ފަންނުވެރިކަން 

  .ދެމެހެއްޓެނެވިގޮތެއްގައި ރައްކާތެރިކަމާއެކު ފޯރކުށޮްދިނުން
 

 ރީގެ އަމާޒު މިނިސްޓް

ރާއްޖޭގެ ފަންނވުެރިންގެ ހުނަރުތައް ތރަައްޤީކޮށް، ފަންނީ ދާއރިާތަކުން ކުރިއަށްދާން     :ފަންނުވެރިކަން ކުރިއެރުވުން  •
 .ފަރތާްތަކަށް ފުރުޞަތުތައް ފަހިކޮށްދީ، ފަންނުވެރިކަމަކީ އިޤްތިޞާދީ ގޮތުން ނަފާދާނެ ދާއިރާއަކަށް ހެދުން ބޭނުންވާ

ރާއްޖޭގެ މާއްދީ އަދި މައުނަވީ ސަގާފީ ތަރިކަ ދެނެގަނެ، އެތަންތނަާއި ތަކެތި ޤާނޫނީ އަދި   :ތަރިކަ ރައްކާތެރކިުރުން  •
 .ފަންނީ ހަމަތަކގުެ މަތިން ރައްކާތެރިކޮށް ބލެެހެއްޓުން

ދިވެހިންގެ އަމިއްލަވަންތަކަމާއި، ސގަާފަތާއި، ތރާީޚީ ހޭލުންތެރިކަން މިހާރުގެ ޖީލުތަކގުެ   :ޖީލުތަކަށް ފޯރުކށޮްދިނުން  •
ހިތްތަކުގައި އާލކާޮށް، އަންނަން އޮތް ޖީލުތަކަށް އޭގެ އަސްލު ނގުެއްލޭނެހެން ދެމެހެއްޓެނެވި ގޮތއެްގައި މި މޢަުލޫމާތާއި  

 .ތަރިކަ ވާސިލުކށޮްދިނުން
ރާއްޖޭގެ މުއްސަނދި ސަގާފަތާއި ތަރިކަ ބޭނުނކްޮށްގެން، ދެމެހެއްޓެނވެި    :ސަގާފީ ފަތުރުވެރިކަން ކުރިއެރވުުން  •

 .ފަތުރުވެރިކަމުގެ ސިނާއަތަށް އެހީތެރިވެދިނުމާއި، ދުނިޔޭގެ ފެންވަރުގައި ދިވެހި ސަގާފަތް އިޝްތިހާރުކުރުން
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 މިނިސްޓްރީގެ ސިފަތައް 
ރއަްކާތެރިކުރުން • ތަރިކަ  ޖީލުތަކގުެ   : އަމާނާތްތެރިކަމއާެކު  އޮތް  އަންނަން  ތަރިކއަަކީ  މައުނވަީ  އަދި  މާއދްީ  ޤައުމުގެ 

 .ހައްޤަކަށްވުމާއެކު، އެތަކތެި އެނމްެ ފުރިހަމަ ގޮތގުައި ބލަަހައްޓާ ރައްކާތެރކިުރާ އމަާނާތްތެރިއަކަށވްުން
ހިތްވަރުދިނުން • އާބާދުވުމަށް  އފުެއްދުންތެރިކަމަށް  :  އުފެއްދުންތެރިކަމާއި  ޚޔިާލުތަކަށާއި  އަމިއްލވަަންތަ  ފަންނުވރެިންގެ 

 .ފުރުޞަތުދީ، ޒަމާނީ ވަސީލަތްތަކާއެކު ފަންނީ ދާއިރާ ކުރިއެރވުުން
އޙިްތިރާމްކުރުން • ފަޚުރުވރެިވެ، އެ    :ޤައުމީވަންތަކަމާއި އަގުތަކަށް  ދިވެހިންގެ ދީނއާި، ބަހާއި، ސގަާފަތާއި، އާދަކދާަތަކަށް 

 .އަގުތައް މުޖުތަމޢަުގައި ދެމެހެއްޓުމަށް މަސައްކަތކްުރުން
ހަމަހަމަކަން • ވުޒާރާގެ    :ޝާމިލުވުމާއި  ރައްޔިތުންނަށް  ފަންނުވެރިންނާއި  ރަށެއްގެ  ހރުިހާ  އަދި  ޢުމުރުފުރައެއްގެ،  ހުރިހާ 

 .ޚިދުމަތްތަކާއި ފރުުޞަތުތައް ހަމހަަމަކަމާއެކު ލިބޭނެ މަގުފަހިކޮށްދިނުން
ސަގާފީ އަދި ފަންނީ ހަރަކާތްތަކަކީ ހަމއަެކަނި ވަގުތީ ކަންކަމަށް ނުހަދއަި، ދިގު  :  ދެމެހެއްޓެނެވި ގޮތެއްގައި ކަންކަން ރވޭުން •

 .މުއްދަތަކަށް އޭގެ ފައިދާ ޤައުމަށއާި އިޤްތޞިާދަށް ކުރާނެ ފަދަ ގޮތަކަށް ސިޔާސަތުތައް ބައްޓަންކުރުން
ވުޒާރާގެ ނިނމްުންތަކާއި ޚދިުމަތްތަކަކީ ރައްޔިތުންނަށް ހާމަކަނބްޮޑު، އަދި  :  ދެފުށްފެންނަ ޒނިްމާދާރު މުއައސްަސާއަކަށްވުން •

 .ޖަވާބުދާރީވާންޖހެޭ ފަދަ އިތުބާރު ހުރި ނިޒމާެއްގެ ދަށުން ހިނގާ ކަންކަމަށް ހެދުން
 

 މިނިސްޓްރީގެ މެންޑޭޓް 
 

https://mach.gov.mv/dv/ministry-mandate 
 
 

 މިނިސްޓްރީގެ ޚިދުމަތް ހޯދެއްވުމަށް ގުޅުއްވުމަށް: 

 3036999ފޯނު ނަނބްަރު : 
 admin@mach.gov.mvއީމެއިލް : 
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 ފޯރުކޮށްދޭ ޚިދުމަތްތަކުގެ ޗާޓަރު   މިނިސްޓްރީއިން 
  

ފޯރުކޮށްދިނުމަށް ހޭދަވާނެ މުއްދަތު  ޚިދުމަތްތައް  ޚިދުމަތްތައް  #  

  ން  08:00  ހެނދުނު  ދުވަހެއްގެ  ކޮންމެ  ނޫން  ބަންދު  ރަސްމީ  ކައުންޓަރުންދޭ މޢަުލޫމާތު / ޚދިުމަތް 1
 ލިބޭނެ. ޚިދުމަތް ކައުންޓަރުން އަށް 14:00 މެންދުރފުަހު

  ވަގުތުން  ޚިދުމަތެއްނަމަ  އޮތް  ދެވެން  ކައުންޓަރުން  ނުވަތަ  ފޯނުން
 .ދެވޭނެ ޚިދުމަތެއް އެ
ފަރާތެއްނމަަ،  ވަ ބޭނުންވާ  އޮޅުނފްިލުވަން  އޮންނަގޮތް  ކިކަމެއް 

އެ   އެކަމެއް ނުވަތަ  ދެވޭނެ  ވަގުތުން  މޢަުލޫމާތު  އޮންނަގޮތުގެ 
 .ފަރާތަކާ ވަގުތުން ގުޅުވައިދެވޭނެ މަޢުލޫމާތު ދެވޭނެ

ކައުންޓަރށަް އަންނަ ސިޓީއާއި އެހެނިހެން   2
 ލިޔެކިޔުން ބަލައިގަތުން 

  ން 08:00 ހެނދުނު ދުވަހެއްގެ  ކޮންމެ  ނޫން ބަންދު  ސަރުކާރު
  .ބަލައިގަނވެޭނެ ލިޔެކިޔުން އަށް  13:30 މެންދުރފުަހު

ވުޒާރާއިން ދޭ ބައެއް ޚިދުމަތްތަކާއި ގުޅޭގޮތުން   3
 ފުރިހަމަކުރަންޖހެޭ ފޯމް

 ވުޒާރާގެ ކައުނޓްަރުންނާއި ވެބސްައިޓުން ލިބެން ހުންނާނެ. 

 ސަރުކާރު އޮފސީްތަކަށާއި ދިރސާާކުރާ 4
ދަރިވަރުންނަށް ތާރީޚީ ދިރާސާތއަް ކުރުމުގައި  

 އެހީތެރިކަން ފޯރުކޮށްދިނުން 

އަދި ޖމެްސް މެދުވެރިކޮށް ސިޓީ ފޮނވުޭނެ. އަދި   އީމެއިލް
އަށް ލިޔެކިޔުން  13:30ން މނެްދުރުފަހު  08:00ހެނދުނު 

 ކައުންޓަރުން ބލަައިގަނެވޭނެ. 

އޮފސީްތަކާއި ގުޅިގެން، ހާއްސަ   ސަރުކާރު 5
 މުނާސަބަތުތައް ފާހަގަކުރުމަށް ދުވަސްތަކާ ބެހޭ

މަޢުލޫމާތު ފޯރުކޮށްދިނުމާއި މަޢުލޫމާތު ސެޝަންތައް  
 ބޭއްވުން 

އަދި ޖމެްސް މެދުވެރިކޮށް ސިޓީ ފޮނވުޭނެ. އަދި   އީމެއިލް
އަށް ލިޔެކިޔުން  13:30ން މނެްދުރުފަހު  08:00ހެނދުނު 

 ކައުންޓަރުން ބލަައިގަނެވޭނެ. 

)މޢަުލޫމާތު ހޯދައި   2014/1ޤާނޫނު ނަންބަރު  6
 ޤާނޫނު( ދަށުން މޢަުލޫމާތު  ލިބިގަތުމުގެ ޙައޤްުގެ

 ހޯދުމަށް އެދި ހުށަހަޅާ ފަރާތްތަކަށް ޖަވާބު ދިނުން 

މަޢުލޫމާތު ހޯދާ ލިބިގަތުމަށް އެދި އީމެއިލް ، ޕޓޯަލް އަދި  
ޓަރއަށް ލބިޭ ފޯމު ޖެމްސުން އެނޓްްރީ ކުރުމަށފްަހު ލިބޭތާ ކައުން
ދުވަހުގެ ތެރޭގައި ޖަވާބު ދވެޭނެ. 21  
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އފޮީހަށް ގަންނަ ތަކެއްޗާއި، ހޯދާ ޚިދުމަތުގެ އަގު  7
 އަދާކުރުން.  

ދުވަހުގެ ތެރޭގައި ބިލަށް   14ބިލެއް ލިބޭތާ ރސަްމީ މަސައްކަތު 
ޕީ ސިސްޓަމް މެދުވެރިކޮށް މާލީ ފައިސާ ދެއްކުމަށްޓަކައި އެސް.އޭ.

 ވުޒާރާއަށް ފޮނވުޭނެ.

އާންމުކޮށް އިޢުލާނުކުރާ ބީލަން ތކަާއި ނުވަތަ ޕްރޕޮޯޒަލް  އެސްޓިމޭޓާއި، ބީލަން ހުށަހެޅުން 8
ދަޢުވަތާ ގުޅިގެން ބލީަން ހުށަހެޅުމަށް ދައުލަތުގެ   ހުށހަެޅުމުގެ

އެއްގޮތަށް މަދުވެގެން ރަސމްީ ބަންދު ނޫން  މާލިއްޔަތުގެ ގަވާއިދާ
ދުވަސް ދެވޭނެ. 7  
 

ދުވަހުގެ ތެރޭގއަި ބީލަންތަކުގެ ޝަރުޠު   1ބީލަން ލިބޭތާ 
 ހަމަވޭތޯ ބެލޭނެ

 
ދުވަހުގެ ތެރޭގައި   1ޝަރުޠު ހަމަވާ ބީލަންތަކުގެ އިވލެުއޭޝަން 

 ހަދާނެ
 

ބީލަމަކާ ގުޅިގެން އިތުރު މަޢުލޫމާތު ސާފުކުރަންޖހެޭނަމަ،  
ދުވަހުގެ މުއްދަތެއް ދވެޭނެ 5ނވުަތަ  3  އެކަމަށް  

 
ދުވަހުގެ ތެރޭގއަި ބީލަމާ މެދު   2ބީލަމުގެ އިވލެުއޭޝަން ނިމޭތާ 

ނނިްމުމަށް ބިޑު ކޮމިޓއީށަް ހުށަހެޅޭނެ ގޮތެއް  
ބީލަމާ ގުޅިގެން ބިޑު ކޮމިޓީން ނިންމާ ގޮތެއްގެ މަތިން ބީލަން  

ދުވަހުގެ ތެރގޭައި މަސައްކަތް  7ނުވަތަ    5ފަރާތަށް  ކާމިޔާބުކުރާ
މަސައްކަތާ ހަވާލުވާ ފަރާތުން ދއަުލަތަށް   ހަވާލުކުރެވޭނެ.

އެއބްަސްވުމުގައި ސޮއިކުރުމުގެ   ދައްކަންޖެހޭ ޓެކހުެއް ވާނަމަ
ދުވަހުގެ  5އެންގުމަށް   ކުރިން ޓެކްސް ދައްކައި މި އޮފހީަށް

 މުއްދަތެއް ދެވޭނެ.
 

ބީލަމާ ގުޅޭ ގޮތުން ބިޑު ކޮމިޓީން ގޮތެއް ނިންމމުުން، އެ ނިންމި  
ދުވަހުގެ ތެރޭގައި ބީލަނވްެރިންނަށް އެނގްޭނެ. އަދި   1ގޮތް 

ދުވަހުގެ މުއްދަތެއް  5ޝަކުވާއެއް އޮތްނަމަ، އެކަމެއް ހުށހަަޅަން 
 ދެވޭނެ.

 
ދުވަހުގެ  2ބީލަމަކާއި ގުޅިގެން ޝަކުވާއެއް ހުށހާަޅައިފިނަމަ، 

 ތެރޭގައި އެ ޝަކުވާއަކަށް ޖަވާބު ދެވޭނެ. 
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 ތައް ދަށުން ހިންގަމުންދާ އިދާރާތަކުގެ ސަރވިސް ޗާޓަރު   މިނިސްޓްރީގެ 
 

 ނެޝަނަލް ސެންޓަރ ފޮ ދި އާޓސްް  •
https://www.nca.gov.mv/service-chart 

 
 ނޭޝަނަލް ބިއުރޯ އޮފް ކލްެސިލިކޭޝަން  •

https://nbc.gov.mv/en/about/service_charter 
 

 ދިވެހިބަހުގެ އެކަޑަމީ  •
https://dba.gov.mv/wp-content/uploads/2026/06/service-charter.pdf 

 
 ސަގާފީ ތަރިކަ ރައްކާތެރިކުރާ ޤައުމީ މަރުކަޒު  •
 

https://www.heritage.gov.mv/service-charter 
 

   ޤައުމީ ކުތުބުޚާނާ  •
https://nlm.gov.mv/en/home/downloads/information/Service%20Charter_NLM_2021.pdf 

 
 ޤައުމީ އަރުޝީފު  •

https://archives.gov.mv/mv/data/downloads/page/1 
 

 

 ޚިދުމަތުގެ ފެންވަރު ރަނގަޅު ކުރުމާއި، ޝަކުވާ ހުށހަެޅުން 
 
 ޝަކުވާ ހުށހަަޅާނެ ގޮތް:  •

ރަނގަޅު ކުރމުަށް ނުވަތަ ޚދިުމަތަކަށް ފާޑުކިޔުމުގެ ގޮތުން ހުށހަަޅާ  އޮފީހުންދޭ ޚިދުމަތަކާ ގުޅޭގޮތުން، ނުވަތަ ޚިދމުަތުގެ ފެންވަރު 
ފޮނވުާނީ   ހުށަހެޅުންތައް  ކިޔމަެވެ.  މަރުޙަބާ  ފޯނު    admin@mach.gov.mvހުށަހެޅުންތަކަށް  ވުޒރާާގެ  އތިުރުން،  މީގެ  އަށެވެ. 

 . ނުވަތަ ރަސްމީ ސިޓއީަކުންވެސް ހުށހަެޅޭނެއެވެ.އަށް ގުޅއަިގެންވެސް ހުށހަެޅޭނެއެވެ 3036999ނަންބަރު 
 
 

https://www.nca.gov.mv/service-chart
https://nbc.gov.mv/en/about/service_charter
mailto:admin@mach.gov.mv
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 ޝަކުވާ ލިބުމުން ޢަމަލުކުރާނެ ގޮތް:  •
 ޝަކުވާ ބަލައިގަތުމާއި ރަޖިސްޓްރީކުރުން 

 .އީމެއިލް، ރސަްމީ ސިޓީ، ނުވަތަ ކައުންޓަރު މެދުވެރިކޮށް ޝަކުވާ ބަލައިގަތުން  :ހުށަހެޅޭނެ ގޮތްތއަް  •
 ރަޖިސްޓްރީކުރުން.ހުށަހެޅޭ ހުރިހާ ޝަކުވާއެއް   :ރަޖިސްޓްރީކުރުން  •
ގަޑިއިރު    24އަދި ރެފަރެންސް ނަންބރަެއް، ޝަކުވާ ހުށަހެޅި ފަރާތަށް    ޝަކުވާ ލިބުނުކަމުގެ ޔަގީންކަން :ރިސިޕްޓް ފޮނވުުން  •

 .ތެރޭގައި ފޮނވުުން
 ޝަކުވާ ދިރާސާކުރުމާއި ކަމާބެހޭ ސެކްޝަނަށް ފޮނުވުން 

 .ޝަކުވާއަކީ ވޒުާރާގެ މނެްޑޭޓާ ގުޅުންހުރި ކަމެއްތޯ ބަލައި ކަށަވަރުކުރުން :ސްކްރީންކުރުން  •
ޝަކުވާގެ ބާވަތަށް ބަލައި )މިސލާަކަށް: ތަރިކައާ ގުޅޭ، ފަންނވުެރިންނާ ގުޅޭ، ނވުަތަ އިދާރީ ޚިދުމަތަކާ ގޅުޭ(   :ފޯވާޑްކުރުން  •

 .އެކަމެއް ބަލާނެ ވަކި ޚާއްޞަ ސެކްޝަނަކަށް ނުވަތަ ޑިޕާޓްމަންޓަކަށް މައްސލަަ ފޮނުވުން
 މައްސަލަ ބަލައި ތަޙުޤީޤުކުރުން 

ކަމާބެހޭ ސެކްޝަނުން އެ މައްސަލައަކާ ގޅުޭ އެންމެހާ ހެކިތަކާއި، ލިޔެކިޔުންތަކާއި، އަދި މުވައްޒަފުންގެ   :މައުލޫމާތު އެއްކުރުން  •
 .ފަރާތުން ހޯދަނޖްެހޭ މޢަުލޫމާތު އެއްކުރުން

ދވުަސް ނުވަތަ   7ޝަކުވާގެ ކޑުަބޮޑުމިނަށް ބަލައި، ސަރވސިް ޗާޓަރުގައިވާ މުއްދަތަށް )މސިާލަކަށް:  :މުއްދަތު ކަނޑައޅެުން  •
 .ދުވަސް ތެރޭ( މައްސަލަ ބލަައި ނިންމުމަށް އިސްކަންދިނުން 14

 ނިންމުން ނނިްމުމާއި ފިޔަވަޅު އެޅުން 
ހޯދުން  • ޚިދުމަތެއް   :ޙައްލު  ލަސްވި  )މސިާލަކަށް:  ހޯދުން  ޙައްލެއް  މއަސްަލައަށް  ދިމާވި  ދރިާސާކުރުމަށފްަހު،  މައްސަލަ 

 .އަވަސްކޮށްދިނުން، ނުވަތަ އޮޅުމއެް އަރާފައިވާނަމަ އެކަން ސާފުކޮށްދިނުން(
ޝަކުވާއަށް ދޭނެ ޖަވާބާއި ފިޔަވަޅުތައް ސެކްޝަންގެ އިސްވެރިޔާ ނުވަތަ ދާއިރާގެ ދަފްތަރު ބލަަހައްޓާ  :އިސްވެރިންގެ ހުއްދަ  •

 .މެދުވެރިކޮށް ފސާްކުރުން (Permanent Secretary / Director General) ވެރިޔާ
 ޖަވާބުދިނުމާއި މައްސަލަ ފައިލްކުރުން 

ޝަކުވާ ހުށަހެޅި ފަރާތަށް ރސަްމީކޮށް ލިޔުމުން )އީމެއިލް ނވުަތަ ސިޓީއަކުން( މައްސަލަ ބެލިގޮތާއި ނިންމި   :ޖަވާބު ފޮނުވުން  •
 .ގޮތުގެ ތަފުސީލު އެންގުން

 .ޝަކުވާ ހުށަހެޅި ފަރާތް އެ ނނިްމުމާ މެދު ހިތހްަމަޖެހޭތޯ ބެލުން :ފީޑްބެކް ނެގުން  •
ނިމުމުން، :ފައިލްކުރުން  • ޚިދުމަތް    މައްސަލަ  ކުރިމަގުގައި  ނޯޓުކޮށް،  ރަޖިސްޓްރީގައި  ގޮތުގައި  މައްސލަައެއްގެ 

 .ރަނގަޅުކުރުމަށްޓަކައި ރކެޯޑުތައް ރައްކާތރެިކުރުން
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